TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TAI CHINH - MARKETING Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHOA THUONG MAI VA DU LICH
Sé: 444 /KH-TMDL Tp. Ho Chi Minh, ngay-2J thang 5 nam 2025

KE HOACH TO CHUC THU'C HIEN
KHOA LUAN TOT NGHIEP POT 2 — NAM 2025
Déi voi sinh vién cac khéa trinh do dai hoc chinh quy
dao tao theo hoc ché tin chi Nganh Quan tri khach san

Can cir Quyét dinh s6 1329/0D-DHTCM ngay 16 thing 7 nam 2021 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao Pai hoc hé chinh
quy theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing,

Can cir Quyét dinh sé 717/QP- DHTCM ngay 14 thang 3 nam 2022 cua Hi¢u truong
Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing vé viée “Sira doi, bo sung mét sé diéu cua Quy dinh
to chirc dao tao Dai hoc hinh thirc chinh quy theo hoc ché tin chi tai Truong Dai hoc Tai
chinh — Marketing va Quy dinh thi két thiic hoc phan va tinh diém ciia cdc hé dao tao theo
hoc ché tin chi tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing”;

Can cir Quyét dinh sé 914/ OP-DHTCM- QLDT, ngay 29 thang 4 nam 2021 cua Hiéu
truong truong Dai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién danh gia
Khéa ludn tot nghiép, Thuc tdp cudi khéa trinh do dai hoc hinh thire chinh quy theo hoc ché
tin chi tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing;

Can cir Quyét dinh s6 1166/0P- DHTCM ngay 02 thang 5 nam 2024 cua Hi¢u truong
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc Sira doi, bo sung mét sé dieu cia Quy ché
dao tao trinh do dai hoc hinh thirc chinh quy theo tin chi; Quy ché dao tao trinh do dai hoc
hinh thirc vira lam vira hoc; Quy ché dao tao tir xa trinh do dai hoc tai T ruwong Dai hoc Tai
chinh — Marketing;

Can cir Quy dinh 76 chite thue Khéa ludn tét nghiép, Thuc tap cudi khéa déi véi sinh
vién trinh do dai hoc chinh quy tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing (Ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 657/0D - DPHTCM — QLDT ngay 14/3/2025 cia Hiéu truéng Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing),

~ Can cit Ké hoach s6 1143/KH-DHTCM-QLDT ngay 16/4/2025 vé T6 chitc Khda ludn
tot nghiép, Chuyén dé tot nghiép, Graduation Project, Thuc tdp cuoi khoa, xét cong nhdn tot
nghiép dot 2 nam 2025 doi voi sinh vién cac khoa trinh do dai hoc chinh quy,

Khoa Thuong mai va Du liqh xay dung va trién ké hoach thuc hién Khoa luan tdt
nghi¢p (KLTN) dot 02 nam 2025 ddi voi sinh vién cac khoa trinh d§ dai hoc chinh quy theo
hoc ché tin chi nganh Quan tri khach san.

1. MUC PICH VA YEU CAU CUA THU'C HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP
1.1. Muc dich



Muc dich nham tao co hoi dé sinh vién cung c6, h¢ thong héa cac kién thire, ky nang
da dugc trang bi trong Nha truong va van dung chung mot cach c6 khoa hoc va sang tao dé
giai quyét nhitng van dé phat sinh tir thuc tién hoat dong kinh doanh. Pong thot, rén luyén y
thirc vuot kho, tinh tich cuc, chu dong, kha ndng lam viéc doc lap, phat trién nang luc tu
duy, niang luc thich (rng cta sinh vién véi mot moi trudng lam viée cu thé.

1.2. Yéu cau

- Sinh vién phai chip hanh dung ké hoach thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa
luén cua Khoa dao tao; su hudng dan cua giang vién; ndi quy, quy ché lam viéc cua don vi
thuc tap.

- Sinh vién chu dong lién hé¢ don vi thyc tép. Trong do, sinh vién dugc cap gidy gioi
thiéu ctia Khoa dé lién h¢ don vi thuc tap va ndp ban photo minh ching tiép nhan sinh vién
ctia don vi thuc tap vé Khoa dao tao thong qua giang vién hudng dan trong 2 tuan thuc tap
dau tién.

- Sinh vién phai tich cuc va chu dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim hiéu
tinh hinh thuc té tai cac doanh nghi¢p (g01 chung la don vi thuc tdp) thudc linh vuc
nganh/chuyén nganh dao tao dé lua chon dé tai khoa ludn va thuc hién cac ndi dung khoa
luan.

- Dé tai khéa luan tot nghiép 1a dé tai ca nhan; thudc pham vi kién thirc cac hoc phan
chuyén nganh ma céac sinh vién da hoc; ndi dung khong dugc trung lap voi dé tai thuc hanh
nghé nghé nghiép, v6i dé tai khda luan cia sinh vién khéc trong cung mot chuyén nganh dao
tao hoic cc tai liéu, cac cong trinh khoa hoc da cong bo.

- Sinh vién khong dugc tu y thay doi don vi thuc tap, hodc thay dbi Giang vién hudng
dan khi chua dugc sy dong y cia giang vién hudéng dan va Khoa dao tao; khong duoc thay
d6i dé tai khoa luan hodc don vi thuc tip sau 4 tudn thuc tap.

- Sinh vién phai vén dung } kién thuc 1y thuyét dé nhéan dién, phéan tich, danh gia va giai
quyét van dé phat sinh tir thuc tién hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép thudc linh
vuc nganh/ chuyén nganh dao tao, tir d6 cling ¢d va 1am sau sic hon nhitng vén dé Iy thuyét
da tich Ity dugc trong nha truong.

- Trong qué trinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khéa luan tdt nghiép, sinh vién
can phai lién hé thuong xuyén voi giang vién hudng dan dé dam bao khoa luan tot nghiép
khong bi chéch muc tiéu da xac dinh. Dong thoi, sinh vién can tham van ¥ kién cua céc
chuyén gia (cac nha quan tri; chuyén vién, cong nhan lanh nghé) tai doanh nghi¢p, hoac
trong nganh hang vé dinh hudng giai quyét van dé, danh gia cac ndi dung nghién ctru; hoach
dinh muc tiéu va dé xudt cac giai phap.

- Ket cau ndi dung va hinh thrc trinh bay khoa luan tot nghiép phai phu hop v6i quy
dinh cua cdm nang viét khéa luan va phu luc 1. Trong do, KLTN dugc in 02 mat trén giay
trang kho A4, soan thao bang MS — Word, sir dung bang ma Unicode, font chir Times New
Roman, size chit 13, 1& trén: 2,5 cm, 1& dudi: 2 cm, 18 trai: 2,5 cm, 1& phai: 2 cm; mat do chir
binh thuong, khong duge nén, hodc kéo dan khoang cach gitra cac chir. S6 trang trinh bay
ndi dung cua KLTN (ké ca phan m¢& dau va két luan) t6i thiéu 1a 45 trang; toi da 60 trang
(khong bao gém phan phu luc). SH trang duoc danh phia dudi va & chinh giita mdi trang



gidy. Ngon nglr st dung trinh bay KLTN la tiéng Viét. Trong do, ndi dung trinh bay phai ro
rang, mach lac, khuc chiét va khong tdy xoa, khuyén khich sinh vién viét tén béo cdo va tém
tit bao céo bang tiéng Anh.

2. CAC DANG DE TAI KHOA LUAN TOT NGHIEP

KLTN cua sinh vién dai hoc khdi nganh kinh té (pho bién') 1a mot nghién ctru rng
dung do mot sinh vién thuc hién. D6 1a két qua van dung kién thirc va ky nang da trang bi
trong nha truong dé nghién ctru va giai quyét mot van dé cu thé phét sinh tr thyuc tién hoat
dong kinh doanh tai don vi thuc thuc tap thudc linh vuc nganh/ chuyén nganh dao tao ma
sinh vién tam dac nhét.

Dbi vai sinh vién hoc nganh Quan tri khach san, phu hop véi ban chat 1a mot nghién
ctru irng dung, de tai KLTN phai la sy van dung kién thirc va k§ ning da duoc hoc dé nghién
clru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thuc tién hoat dong kinh doanh trong cac
don vi thuc tap thudc cac linh vuc sau day:

- Hoat dong tai B phan 1 tan khach san.
- Hoat dong tai Bo phan quan ly phong khach san.

- Hoat dong tai B phan am thuc trong khach san hay tai cac co s¢ dich vu dn uéng bén
ngoai khach san.

- Hoat dong tai cac co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai tri co két hop véi luu tra hay
an udng.

- Hoat dong quan tri nguén nhan luc trong khach san, nha hang.
- Hoat dong marketing du lich, khach san, nha hang.

- Danh gia chat lugng dich vu, su hai long cua khach hang.

- Céc linh vuc khac c6 lién quan dén nganh Quan tri khach san.

Sau day la cac dang dé tai khéa luan tét nghiép dugc xac dinh theo tirng linh vuc,
sinh vién c6 thé tham khéao dé tir do xac dinh dé tai khoa luan cho minh:

2.1. Linh vue thude cdc hoat dong tai bo phén Ié tin khach san
Nghién ctru, phan tich va dua ra Qé xuit hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri
va van hanh cac khu vuc trong bd phan 1€ tan khach san, cu thé:
- Khu vuc dat phong: St dung pbén mém dat phong, quy trinh nhan dit phong cho
khach, xtr 1y cac tinh huong lién quan dén dat phong...
-Khu vuc tong dai: Str dung tong dai dién thoai, giai phap xir Iy cac cudce goi cua
khach...
- Khu vuc quay tiép tan: Quy trinh lam tha tuc nhén, tra phong, phuc vu trong sudt thoi
gian khach luu tra tai khach san, xtr 1y phan nan...

! Trong mot sb trudng hop, khoa luan tot nghiép cua sinh vién c6 thé 1a mot nghién ciru han lap lip lai (thuong 12 loai 3),
tirc 1ap lai cac nghién ctru trude nhung cé su diéu chinh. bo sung cho phu hop véi timg linh vuc nganh hang, hoac thi
truong dugce nghién ctru.



- Khu vuc Concierge (HO tro don tiép): biéu hanh xe, cung cép thong tin va cac dich
vu bén trong cling nhu bén ngoai khéach san..

- Khu vue quan h¢ khach hang: Ky nang phan phong dit trudc, kiém tra phong, cham
soc khach hang, dén tiép nhiéu loai khach hang khac nhau, ho tong khach 1én phong, ...

- Khu vuc trung tam dich vu hanh chinh van phong: Cac hoat dong phuc vu va lam
tang mai luc dich vu tai trung tam.

- Khu vuc géc ctra va phu trach hanh ly.
2.2. Linh vue thudc cac hoat dong tai bo phan quan ly phong khach san

Nghién ctru, phan tich va dua ra dé xuat hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri
va van hanh céc khu vuc trong thudc bd phan phong (Housekeeping Department) trong
khach san, cu thé la:

- Khu vuc dong phuc va d6 vai: Thiét ké va quan 1y dong phuc cho nhan vién khach
san, d0 vai, giai phap tiét kiém ngan sach..

- Khu vuc giat i: Tiét kiém dién, nude, hoa chit, quy trinh khep kin va chuyén nghi¢p
giao nhan do khach, giat ti dong phuc nhan vién, dich vu giat ti dd khach bén trong va bén
ngoai khéch san..

- Khu vuc phong Quy trinh vé sinh phong cho nhiéu déi tuong khach khac nhau
(Khach VIP, khach du lich thuan tdy luu tra tai resort hay khach san, khach doanh nhan. . 2,
cac giai phap tiét kiém nude, xir 1y sinh vét gay hai trong phong khach, giai phap khic phuc
mat mat tai san cua khach, quan 1y dd dd mét va tim thdy...

- Khu vuc hoa: Chuan bi hoa dat trong phong khach, hoa cho tiéc, ban hoa khi khach
yéu cau, quan 1y khu vuc hoa...

- V¢ sinh khu vuc cong cong.

- Cac hoat dong phuc vu minibar trong phong khach.

- Kinh doanh linh vyc housekeeping bén ngoai nhu tiém giat ui, cong ty dich vu cung
Ung lao dong gitp viéc nha, cham sdc nguoi bénh, cham soc va dua don tré em, nha an
dudng...

2.3. Linh vye thudc cac hoat dong tai by phan am thuc trong khach san hay tai

cac co so dich vu dn uong bén ngoai khach san

Nghién ctru, phan tich va dua ra de xuat hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri va
vén hanh cac khu vue thudc bo phén 4 am thuc trong khach san hay tai cac co sé dich vu dn
uong bén ngoai khach san, cu thé la:

- Khu vuc nha hang an tu chon: Phan chia khu vuc phuc vu, dén y?x tién khach bén
trong va bén ngoai khach san, phan chia nhan luc phuc vu theo tirng thoi diém.

- Khu vuc nha hang Au: Thiét ké thuc don, thu hat khach téi nha hang thuong xuyén,
ky nang thuyét phuc ban hang, k¥ niang phuc vu.



- Khu vuc t6 chure su kién va hoi nghi: T6 chire nhiéu loai hinh su kién khac nhau: Tiéc
cudi, hoi thao, hop, gidi thi¢u san pham, lién hoan cudi nam, trinh dién thoi trang... trang
tri, trinh bay tham m¥, quy trinh phuc vu cho tirng su kién.

- Khu vuc phuc vu an udng tai phong: Xuc tién cac hoat dong ban hang qua dién thoai,
dam bao chit lugng mén an va thirc udng khi mang 1én phong khach.

- Khu vuc bar: Cac hoat dong tai bar hé boi, quay bar ¢ sanh khach san, dich vu vui
choi giai tri trong quay bar, k¥ ning biéu dién pha ché thirc udng, k§ ning phuc vu chuyén
nghiép trong quay bar.

- Khu vuc ban cac san pham banh kem, banh ngot... ctia khach san.
- Céc khu vuc ché bién mon an va banh.

2.4. Linh vue thudc cac hoat dong tai cac co sé kinh doanh dich vu vui choi giai
tri co két hop véi luu tri hay an uong

Nghién ctru, phan tich va dua ra dé xuat hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri
va van hanh cac khu vuc trong co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai tri ¢6 cung cép dich
vu dn uong hay luu tra, cu the la:

- Cac khu du lich, resort, lang du lich, khach san song bac.

- C4c dia diém thu hut khach du lich khéc: Kinh doanh luu trd, &n udng... tai nha hat,
bao tang, cong vién giai tri, cau lac bd thé thao, san golf...

Ngoai ra, SV ¢6 thé lua chon cac dang dé tai khac nhu bép, tai chinh... néu phu hop
vO1 s¢ trudong cua minh va theo yéu cau cua noi thuc tap.

2.5. Linh vie quéan tri ngudn nhan e trong khach san, nha hang

- Nghién ctru sy pht hop ctia co cau to churc, nghién ctru va danh gia sb lugng nhan
vién va nhan su quan 1y tai mot khach san, nha hang, ... Co cau t6 chirc bd may trong khu
du lich, khach san, nha hang, cac dia diém thu hat khach du lich, cac co s¢ luu trd, dn udng
va dich vu giai tri.

- Dao tao tai khach san, nha hang, khu du lich hay co s¢ luu tra khac.

- Chinh sach thu hat va dai ngd nguoi lao dong, cac yéu td tao dong luc lam viée cho
nhan su trong khéach san, nha hang.

- Nghién ctru sy hai long ctia nhan vién doi voi khach san.

- Quan h¢ lao dong trong khach san, nha hang, tinh than dong ddi va lam viéc nhém.

- Cac chinh sach nhan sy trong khach san, nha hang...

2.6. Linh vuc marketing du lich, khach san, nha hang

- Nghién clru céac chién lugc marketing cua khéach san, nha hang: Chién lugc san pham,
gia, phan phoi, quang cao — khuyén mai, marketing mix...

- Nghién ctru cac chién lugc marketing trong mua thap va cao diém tai cac khach san,
nha hang.



- Nghién ctu cac chién luge thu hat khach hang la doanh nhan, khach doan, SV, hoc
sinh...

- Nghién ctru cac chién luge ban bén trong va bén ngoai khach san — nha hang.
2.7. Panh gia chét lwong dich vu, sw hai long ctia khach hang
Xay dung bang cau hoi danh gia chat lugng dich vu cua khach hang:

- Danh gia su hai long cua khéach hang.

- Danh gia chét lugng dich vu cua khach san, nha hang, khu du lich, resort...

Ngoai ra, SV ¢6 thé thuc hién cac dang dé tai khac theo su huéng dan cia giang vién
hudng dan hodc don vi dang thuc tap.

3.TO CHUC THUC HIEN KE HOACH KHOA LUAN TOT NGHIEP
3.1. X4y dung va trién khai ké hoach thyc hién Khéa luan tét nghiép

- Khoa dao tao xdy dung va di¢u hanh ké hoach thyc hi¢n KLTN Trong dé, Hoi dong
di¢u hanh thuc hién KLTN bao gom:

1. TS. Nguyén Xuan Hiép: Chu tich
2. TS. Nguyén Thi Diém Kiéu: Uy vién
3. ThS. Nguyén Vin Binh: Uy vién
4. C6 Pham Thi Hién: Uy vién Thu ky

- Khoa dao tao cong bd ké hoach thuc hién KLTN dén cac giang vién huong dan va
sinh vién chdm nhat trong ngay 30/5/2025.

3.2. Lién hé don vi thue tip va ding ky dé tai Khéa luan tt nghiép

Sinh vién chu dong lién h¢ don vi thyc tp va déng ky linh vuc dé tai KLTN nop cho
giang vién cb Van dé chuyén vé Uy vién Thu ky Hoi dong cham nhat dén ngay 23/6/2025.
Truong horp can thiét, sinh vién lién hé véi Van phong Khoa dé duogc cap gidy gioi thiéu lién
hé don vi thuc tap tir ngay 09/6/2025 - 25/6/2025.

Sau ngay quy dinh trén day, nhirng sinh vién khong dang ky linh vuc dé tai KLTN,
Khoa sé chi dinh linh vuc dé tai va phan cong giang vién hudng dan.

3.3. Phén cong gidng vién huéng din sinh vién thue hién Khoéa luin tét nghiép

Can ctr vao sb lugng va linh vuc dé tai KLTN sinh vién ding ky, Khoa duy€t linh vuc
dé tai KLTN sinh vién dang ky va phan cong giang vién huong dan sinh vién thuc hién
KLTN cham nhat hét ngay 27/6/2025. Trong d6, danh sach giang vién hudng dan bao gom:

1. TS. Nguyén Xuan Hiép.

2. ThS. H6 Thanh Tric.

3. TS. Nguyén Thi Diém Kiéu.
4. TS. Truong Qudc Diing.

5. TS. Nguyén Pham Hanh Phc.



6. TS. Vii Thu Hién.

7. ThS. Nguyén Vin Binh.

8. Ths. LL.é Thi Lan Anh.

9. ThS. Nguyén Son Tung.

10. ThS. Phung Vi Bao Ngoc.
11. ThS. Phan Thanh Vinh.

12. ThS. Pham Huynh Dédng Khoa.
13. ThS. Truong Thi Thu Lanh.
14. ThS Nguyén Thi Tho.

15. ThS. Dang Htru Thoai.

16. ThS. Tran Thi Nguyét Tu.
17.ThS. Ha Kim Hong.

18. ThS. Truong Minh Hién.

3.4. T6 chirc hwéong dén sinh vién thwe hién Khoéa ludn tét nghiép

Giang vién dang ky vdi Thu ky Hoi dong diéu hanh lich trinh huéng dan sinh vién
cham nhat trong ngay 27/6/2025, dong thoi thuc hién huéng dan sinh vién thuc hién KLTN
theo lich dang ky bat dau tir ngay 30/6/2025 dén 07/9/2025 (téng thoi gian 10 tudn) theo lich
trinh sau day (Bang 1):

Bing 1: Lich trinh t6 chirc thuc hién KLTN

Lich trinh

Trach nhiém cia sinh vién

Trach nhiém cia gidng vién

Chuan bi

Khao sat doanh nghi¢p va lién h¢ vai
giang vién dé ban thao dé tai KLTN
cO thé Iua chon.

Hudng dan sinh vién nghién ctu
Cam nang thuc hién KLTN va lua
chon dé tai KLTN.

Tuan thi 1

- Thuc tép tai doanh nghiép.

- Nghién ctru tai liéu; lya chon dé tai
KLTN va du thao dé cwong KLTN.

Huéng dan sinh vién nghién ciru
Cam nang thuc hi¢n KLTN; Iva
chon dé tai va phac thao dé cuong
KLTN va phan mé dau.

Tuan thi 2

- Thuc tap tai doanh nghiép.

- Nghién ctru tai li¢u, hoan chinh tén
de tai, chinh stra dé cuong chi tiét va
phan m¢ dau.

Hudéng dan chinh stra dé cuong chi
tiét va cac ndi dung phan m¢ dau
va du thao ndi dung chuong 1.

Tuén thir 3

- Thuc tap tai doanh nghiép.
- Nghién ctru tai liéu va du thao ndi
dung chuong 1.

Huéng dan chinh stta noi dung
chuong 1; nghién ctru tai liu va
thu thap dir liéu dé viét chuong 2.




Lich trinh Trach nhiém cia sinh vién Trach nhiém cia gidang vién
- Thuc tap tai doanh nghiép. X i ; ,
i L Huoéng dan chinh sta ndi dung
Tuén thy 4 | - Chinh sta ndi dung chuong I3 thu | chyong 1; thu thap, xi 1y dir lidu
thap, xtr 1y dur licu va dy thao ndi | vy dqyr thao noi dung chuong 2.
dung chuong 2.
- Thuc tap tai doanh nghi¢p.
Tudn the 5 | - Chinh stta ndi fiurlg Fhuong 01; thﬂu Hu‘éng fién Ehu thap, xtr ly dur liéu
thap, xtr 1y dir liéu va du thao noi | va dur thao ndi dung chuong 2.
dung chuong 2.
- Thuc tap tai doanh nghiép. N " U »
Tudn thi 6 i . i ) N Hudng dan thu thap, xa ly dir licu
uan thu - Dy thao va chinh sta ndi dung |3 du thao noi dung chuong 2.
chuong 2.
‘ - Thyec tép tai doanh nghiép. - Huéng din hoan chinh noi dung
Tuan thr 7 | _ Chinh stra ndi dung chuong 2 va dy | chuong 2 va dy thao cac ndi dung
thao ndi dung chuong 3. chuong 3.
\ - Thyc tap tai doanh nghicp. Huéng din chinh stra ndi dung
Tuanth@ 8 | . Dy thao va chinh sra ndi dung | chuong 3 va du thao ndi dung
chuong 3. phan két luan.
- Thuec tap tai doanh nghiép. . ) .
‘ e . .. . .| Huong dan hoan chinh ngi dung
Tuén the 9 | - Dy thdo ndi dung phan két luan va | ¢4 chyong, hinh thire trinh bay

hoan chinh ndi dung, hinh thic ban
thao KLTN.

KLTN va giao nop KLTN.

Tuan thir 10

- Thuc tap tai doanh nghiép.

- Hoan chinh ndi dung, hinh thirc
trinh bay KLTN va ndp giang vién
hudng dan.

- Huéng dan hoan chinh noi dung,
hinh thtre trinh bay KLTN.

- Nhén khoa ludn va cong bd diém
qué trinh viét KLTN.

- Sinh vién tr1en khai thuc hién KLTN theo ké hoach nay, sy huéng dan cia giang
vién va Cam nang viét KLTN da duoc Khoa cong b.

- Sinh vién hoan thanh viéc thuc hi¢n KLTN, ndp cho giang vién huéng dan dé

chuyén vé Van phong Khoa theo ding thoi gian quy dinh (ngay 08/9/2025).

- Trong thoi gian thuc hién KLTN, sinh vién ghi nhén lai céc hoat dong thuc tap cua
minh tai doanh nghiép biang 01 doan Video Clip ¢6 thoi lugng tbi thiéu 05 phut bao gom cac

ndi dung sau day:

+ Gidi thiéu tom tit ban than sinh vién va doanh nghiép thuc tép.

+ Cac hoat dong chinh ctia sinh vién vé tim hiéu, quan sat, thuc hanh, thuc tap hoat

dong nghg nghiép; trao doi, ldy ¥ kién cua can bd, nhén vién cua doanh nghiép va cac hoat
dong ngheé nghiép co6 su tham gia ctia sinh vién dién ra tai doanh nghiép.




3.5. Panh gia két qua thuc hién Khoéa luan tdt nghiép

Két qua thuc hién KLTN ciia sinh vién duge danh gia theo qua trinh thyc hi¢gn KLTN
nhu cac hoc phan khac trong chuong trinh dao tao. Diém danh gia cudi cung la diém trung
binh chung ctia 2 thanh phan: diém danh gia qua trinh va diém viét khoa luan. Trong do:

- Piém qua trinh chiém ti trong 40%; diém viét khoa luan chiém ti trong 60%.

- Diém qua trinh va diém viét khoa luan sir dung thang diém 10 dwoc lam tron dén phén
nguyeén.

- Piém trung binh chung cta khoéa ludn st dung theo thang diém 10, c6 diém 1¢ lam
tron dén mot chir s6 thap phan va quy vé thang diém chir theo quy dinh hién hanh.

KLTN dat yéu cau phai dat diém 5 tré 1én. Truong hop, khéa luan khong dat yéu cau
(dlem trung binh chung <5,0) thi sinh vién phai dang ky va thuc hién lai KLTN & hoc ky
tiép theo.

Viéc danh gia diém qua trinh va diém viét khoa ludn duoc quy dinh nhu sau:
3.5.1 Panh gia diém qua trinh thue hién

Diém danh gia qua trinh chiém 40% tong diém thuc hién KLTN dugc chidm theo
thang diém 10, lam tron dén phan 0.5, do giang vién hudng dan thuc hién va dugc quy dinh
nhu sau

1- Ding ky dé tai KLTN diing han va phit hop véi linh viee ding ky: 2 diém.

Trong do:
- M&i lan tré han (sau tuan thu 2): trir 0,5 diém
- Phai thay doi dé tai: trir 0,5 diém

- Thay ddi dé tai sau tuan thtr 3 (trir truong hop dé tai b trung): trir 1,0 diém
2- Npp dé cwong chi tiét dé tai KLTN ding han va két ciu hop ly: 3 diém.

Trong do:

- Mdi lan tré han (sau tuan thir 3): trir 0,5 diém
- Két cau chuong, muc chua hop 1y: trir 0,5 diém
- Mdi lan chinh stra chua dat yéu cau: trir 0,5 diém

3- Hoan thanh cdc ngi dung KLTN (Mo diu, cdc chwong, két luan...) ding han va phi
hop voi dé cwong di dwoc Gidng vién huong dan chap nhdan (duyét): 5 diém.

Trong do:
- Mdi 1an tré han tirng ndi dung do GVHD én dinh: trir 0,5 diém
- Mbi lan chinh stra n6i dung chua pht hop dé cuong: trir 0,5 diém

4- Chuyén can va thai do



MJbi budi sinh vién vang mit khong dugc su cho phép clia Gidng vién huéng dan bj
trur I,Q diém dugc cong don tinh cho cac muc 1, 2, 3. Sinh vién vang mét qua 3 lan bi danh
gia diém 0.

Sinh vién khong nop KLTN theo qui dinh thi diém qua trinh t6i da 1a 5 diém. Sinh

vién ¢ diém qué trinh 1a diém 9 va 10, yéu cau giang vién huéng dan khi nop phiéu cham
diém qua trinh phai kém theo minh chimg vé két qua do.

3.5.2. Panh gia diém viét KLTN

- Diém viét KLTN do 02 GV phan bién cham doc 1ap theo thang diém 10, lam tron
dén 01 chir s6 thap phan va dugc quy dinh theo thang diém nhu sau (Bang 2). Diém KLTN
la diém trung binh lam tron dén 01 chir s6 thap phan cua 02 GV phan bi¢n. Truong hop,
chénh léch diém giita 2 GV phan bién trén 1,5 diém thi 2 giang vién hoi ¥ dé thong nhat
diém danh gia khoa luan. Truong hop khong thong nhat duge, Truong Khoa, hodc Trudng
B mon dugc phan cong thuc hién chdm lai. Diém danh gia khoa luan la didm trung binh
cong cta 3 giang vién va lam tron dén 01 chir s6 thap phan.

Bing 2: Thang diém danh gia diém viét KLTN

TT Noi dung danh gia 226(;1; R
GV
1 Téng quan vé dé tai nghién ciru (Mé diu) 1,00
1.1 | Ly do chon dé tai rd rang va cé tinh thuyét phuc 0,25
1.2 | Muc tiéu nghién ctru xac dinh day da va chinh xac 0,25
1.3 | DBdi tugng va pham vi nghién ctru phit hop 0,25
1.4 | Phuong phéap nghién ctru phu hop 0,25
p. Co 56 1y thuyét ciia dé tai nghién ciru 2,00
2.1 | C6 day du cac ndi dung can thiét 0,50
2.2 | Cac ndi dung dugc trinh bay ro rang, chinh xac 0,50
2.3 | Két cdu noi dung chat ché, phan bd thoi luong hop 1y 0,50
2.4 | Noi dung trinh bay cé tinh mdi, tinh sang tao 0,50
3 Co so thue tién ciia dé tai nghién ciru: 4,00
3.1 | C6 day du cac ndi dung can thiét 0,50
3.2 | Két cAu ndi dung chiat ché, phan bd thoi luong hop 1y 0,50
3.3 | N6i dung phan tich ¢¢ tinh chuyén sau, tinh sang tao 0,50
3.4 | Két qua danh gia duoc luan giai rd rang va logic 0,50
3.5 | St dung s6 liéu day du, phong phti va ¢ do tin cdy 0,50
3.6 | Video Clip du thoi lugng (5 phut) 0,50
3.7 | Video Clip c6 ndi dung xac thuc 0,50
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TT Noi dung danh gia t{()giiéé?‘ Diem
GV
3.8 | Video Clip c6 ndi dung phong phu, hap dan 0,50
4 Céc giai phap (chién lwoc), kién nghi va két luin 1,50
4.1 | Van dung k¥ thuat hoach dinh giai phap (chién lugc) hop 1y 0,50
4.2 | C6 day du cac giai phap (chién lugc) can thiét 0,50
4.3 | Noi dung cac giai phap bam sét co s& thuc tién 0,50
5 Hinh thirc trinh bay khoéa luan 1,50
5.1 | Trinh bay ding quy dinh (font chi, size chir; cin hang, cin 18) 0,50
5.2 | Véan phong manh lac, it 16i chinh ta, (dudi 01 15i/ trang); 0,50
Trich dan nguén va danh muc tai li¢u tham khao ding quy dinh
5.3 | Hinh thirc trinh bay dep 0,50
Téng cong: Diém bing chir: 10,00

Truong hop sinh vién yéu cau phic khao két qua danh gid KLTN, viéc to chirc ’chém
phtc khao dugc thyc hién theo quy dinh hién hanh cua Truong vé kiém tra, danh gia két qua
hoc tap theo hoc ché tin chi.

- Giang vién hudng dian nop Phiéu chdm diém qué trinh thuc hién KLTN, kém theo
Ban nhan xét KLTN trong ban khéa luan GHI ho tén giang vién huéng dan trén trang bia
phu (danh gia cu thé nhitng két qua dat dugc va nhirng ton tai, han ché) cho Uy vién Thu ky
doi dong diéu hanh thuc tap cham nhat hét ngay 08/9/2025.

- Khoa té chirc chdm phan bién KLTN (str dung ban khéa luan KHONG GHI ho tén
giang vién huong dan) tir 15/9/2025 dén 25/9/2025. Trong d6, 02 Giang vién dugc phan
cong phan bién nop Phiéu chdm diém khoéa luan tot nghiép, kem theo Ban nhan xét Khoa
luan (danh gia cu thé nhirng két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché) cho Uy vién Thu ky
doi dong diéu hanh thuc tip cham nhat dén hét ngay 26/9/2025.

- Khoa téng hop két qua diém thuc hién KLTN va cong bd diém truéc ngay
05/10/2025.

4. QUAN LY GIANG VIEN HUONG DAN VA SINH VIEN
4.1. Quan Iy giang vién huéng dan

- Giang vién huéng dan c6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mon va y thic chap hanh
ky cuong, ky ludt cua sinh vién trong qua trinh thuc hi¢n chuyén dé thuc tap va viét khoa
ludn tot nghiép.

- Giang vién hudng dan cé trach nhiém dang ky lich trinh huéng dan voi Thu ky Hoi
ddng diéu hanh (Thu ky Khoa), trong d6 01 tuan it nhat bd tri 01 budi gip sinh vién dé
hudng dan. Truong hop thay doi lich trinh phai thong bao trudce véi sinh vién.
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- Sau 04 tudn ddu tién thuc hién KLTN, giang vién hudng dan phai nop danh sach
sinh vién dang ky dé tai va dé cuong bao cdo KLTN vé Thu ky Hoi dong diéu hanh KLTN
dé trinh Trudng Khoa phé duyét. Truong hop can thiét phai diéu chinh, bd sung noi dung,
hodc thay doi dé tai do dé tai chua phu hgp, hogc trung lap, giang vién hudng dan sinh vién
diéu chinh thay doi theo quyét dinh ctia Truéng Khoa.

- Nhén xét qua trinh thyc hién KLTN va danh gia dlém qua trinh thuc hién KLTN cua
sinh vién cap nhat diém qué trinh vao h¢ théng phan mém quan 1y dao tao theo quy dinh
hién hanh cta Trudong va ndp diém vé Vin phong Khoa dung thoi han quy dinh.

- Hudng dan sinh vién thuc hi¢n chuyén dé thuc tap va viét khoa ludn tot nghié¢p theo
dung ké hoach thuc tap va cam nang viét khoa luédn tot nghiép.

- Phan anh tinh hinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tot nghiép cua
sinh vién kip thoi cho Hoi dong diéu hanh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa ludn tot
nghiép va ghi vao Phiéu nhat ky thuc tap.

- Quan ly Phiéu nhat ky thuc tap va ban giao Thu ky Hoéi dong diéu hanh thuc hién
chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tét nghiép khi két thuc thoi gian to churc thuc hién.

- Cong bd diém qua trinh thuc hién chuyén dé thuc tap cho sinh vién ngay trudc khi
sinh vién ndp khoa luan va nhan xét khoa luan tot nghiép theo quy dinh cta ké hoach nay.

- Giang vién huéng dan dugc hudng cac quyén loi theo quy dinh cua Truong DPai hoc
Tai chinh - Marketing.

4.2. Quan ly sinh vién

- Khoa dao tao quan ly qua trinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tot
nghiép cua sinh vién thong qua gidng vién hudng dan va don vi thuc tdp. Sinh vién thuc tap
tai cung mot don vi thue tap phai thuc hién cac dé tai KLTN khéc nhau. Trudng hop déac biét
do Truéng Khoa quyét dinh.

- Sinh vién khong duoc tu y ving mit tai don vi thue tép hodc cac budi gip giang
vién huéng din ma khong c6 1y do chinh déng. Sinh vién vang mat qua 3 lan cac budi gap
v6i gidng vién huéng din ma khong cé phép cia giang vién hudng dan hodc ctia Khoa s& bi
dinh chi thuc tap va nhan diém 0,0 cua khéa ludn tdt nghiép.

- Trong thoi gian 4 tuan dau tién thuc hién KLTN, truong hop sinh vién bét budc phai
thay doi dé tai da dang ky, sinh vién phai lam don va dugc sy dong ¥ cua giang vién huong
dan trinh Truéng Khoa quyét dinh cho thay déi dé tai KLTN, dong thoi thuc hién viéc
huéng dan sinh vién thuc hién trong quy thoi gian con lai cua Ké hoach KLTN di cong bd
trong trudng hop dugc Truéng Khoa chap thudn cho thay déi dé tai.

- Sinh vién thuc hién KLTN nhung khong thong qua dé cuong KLTN véi giang vién
huéng dan theo ké hoach KLTN thi bj dinh chi viéc KLTN va nhan diém 0 (khong) d6i vai
hoc phan thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién nop dé cuong, ban thao, hodc ban chinh béo céo
KLTN tré han quy dinh trong vong 7 (bay) ngay, néu khong co 1y do chinh dang s€ bi trir
10% diém quaé trinh; truong hop qua thoi han 7 ngay lam vi¢c thi xem nhu khong hoan thanh
THNN va nhén diém 0 (khong) ddi véi hoc phan KLTN.
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- Sinh vién tyu chiu trach nhi¢m vé tinh trung thuc cua béo cao KLTN theo quy dinh
ctia Nha truong vé trich dan va chdng dao van. Truong hop phat hién bao cao KLTN ¢6 sai
s6t ndi dung, hodc nho nguoi khac 1am ho thi tuy theo mirc do sai pham sé bi xut 1y theo quy
dinh cua B9 Gido duc va Pao tao va ctia Nha truong.

- Trong thoi gian thuce hién chuyén de thuc tap tai don vi, sinh vién phai tuan thu noi
quy, quy ché ctia don vi thuc tap vé gio gidc, ché do bao mat va an toan lao dong. Khi dén
don vi thuc hién chuyén dé thuc tap, sinh vién phai an mac sach dep, lich su, giao tiép 18
phép, hoa nha vdi can bg, nhan vién tai noi thyc hién chuyén dé thuc tap.

- Két thuc thoi gian thyc tip cudi khoa, sinh vién phai nop 02 ban in khoa luan tot
nghi¢p, kém theo 01 file mém ndi dung cua khoa luan tot nghi¢p va doan Video Clip (gui
duong link) cho giang vién hudng dan dé gui vé Uy vién Thu ky Hoi dong. Trong 02 ban
khoa ludn, 01 ban GHI ho tén giang vién huéng dan trén trang bia phy khoa lugn va 01 ban
KHONG GHI h¢ tén giang vién hudng dan trén trang bia phu khoa ludn va phiéu nhan xét
cua don vi thuc tap.

4.3. Xir ly vi pham

- Giang vién khong hoan thanh cac trach nhiém trén déy s€ bi xem xét khong phan
cong hudng dan trong nhitng dot thuc tép tiép theo. Truong hgp c6 dau hiéu vi pham thi
phai chiu hinh thtrc ky luét theo quy dinh cua Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing, hodc
cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

- Truomg hop khéa luén ctia sinh vién khong c6 phiéu nhan xét cia don vi thuc tap

keém theo va sinh vién khong ching minh dugc sinh vién khéng cé 16i thi s& bi xtr 1y theo
quyét dinh ctia Hoi dong diéu hanh thuc tap.

- Truomg hop cé can ctr xac dinh ndi dung khoa ludn sao chép céc tai liéu da duogc
cong bo, hodc da duge nghiém thu cta nguoi khac thi bi coi 1 vi pham va bi xir 1y ky luat
theo quy dinh cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing va cac van ban phap luat c¢6 lién
quan.

- Sinh vién vi pham ky luét véi giang vién huéng dan, hodc tai don vi thuc tip phai
chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham cua minh theo cac quy dinh cua Nha truong va cac quy
dinh khac cua phap luét c6 lién quan.

KT. HIEU TRUONG TRUONG OAg,s
PHO HIEU TRUONG

PGS.TS. Pham Quéc Viét TS. Nguyén Xuan Hiép
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